
Thematique

+ Consommation

+  Finance

+  Communication

+  Navigation sur le web

+  Formation et emploi

+  Sante et bien-etre

+  Mobilite

+  . . .



Cible

Age

+  Moins de 10 ans

+  Entre 10 et 18 ans

+  Entre 18 et 30 ans

+  Entre 30 et 50 ans

+  Entre 50 et 70 ans

+  Plus de 70 ans

+  . . .



Cible

Statut

+  Etudiant

+  Travailleur

+  demandeur d’emploi // Chomeur

+  Parents

+  Famille

+  retraite

+  . . .



Mot cle

+  Simplicite

+  Rapidite

+  Accessibilite

+  educatif // pedagogique

+  Creativite

+  Transparence

+  Democratie // Liberte // . . .

+  Collaboratif // participatif

+  . . .



Support

Materiel

+  Courier

+  Papier

+  Livre

+  Stand

+  Accueil

+  Service de personnes physiques

+  . . .



Support

imMateriel

+  Smart Phone

+  Ordinateur

+  Borne

+  Tablette

+  site internet

+  Applications

+  . . .



Temps

+  Chronometrez-vous ! Faites un 

maximum d’idees en un minimum 

de temps (de 5 a 10 MIn)



Epoque

+  Passe

+  Present

+  futur



Usage

+  Neophyte d’internet

+  Handicap (ex : Ne sait pas lire)

+  N’aime pas les demarches 

administratives // Longues // 

Complexes // . . .

+  Europeen // International

+  . . .


